Objetivos
instituci

Compromisos

Indicador

Facha inicio - fin

ddinm/aa

Actividades

Paso

penderado

Evidenclas

% cumplimiente | % cumplimiente % eumplimiento | % Cumplimiento.

programado a 1erf de Indicador 1ar

Dezcriprion

Ukicacidn

MEJORAR LA
FACILITACION Y
LA SEGURIDAD
DE LA AVIACION

CIVL

Cumplir Plar de
Accién
(Cornpromisos
Estratégicos)

Actividades
cumplidas en el
plan de accion vs
actividades
programadas en 2!
plan de accién

15/01/2018 -

Promover marcos regulatorios que

posibiliten el desarrolio de servicios

dz transporte adreo de pasajeros y
carga, y/o desarrollen figuras de

flexibilidad operacional, que permitan
mejorar la conectividad aérea y el

fortalecimiento de la relaciones
comerciales de Colombia con otros
paises. (compartido con

SECRETARIA DE SEGURIDAD

OPERACIONAL Y DE LA AVIACION

CIVIL)

311272018

Modificar y actualizar para la norma
RAC 3 de los Reglamentos
Aeronduticos de Colombia resaltando
la racionalizacién de los requisitos
para el acceso al mercado aéreo y
las modalidades del transporte aéreo.
(compartido con SECRETARIA DE
SEGURIDAD GPERACIONAL Y DE
LA AVIACION CIVIL)

Renovar y actualizar el proceso de
intermediacidn entre la aerolinea y
pasajero evitando que se presenten
reclamaciones en los aeropuerios
concesionados, (Compartide con
OFICINA DE COMERCIALIZACION E
INVERSION)

40%

La calificacién olorgada por la Oficina
Asesora de Planeacion, resultado de
avance del cuarto trimestre de 2018,
Compromisos Estratgicos inciuides en el
Plan de Accidén 2018,

.aerocivil.gov.cofatencion/pla

neacionvinformes-de-gestion.

Fomentar la
cobertura y el
crecimiento de la
aviacién civil.

Gestionar Acuerdos
Agrocomercial de
transporte aéreo que
permitan mejorar la
conectividad aérea y
el fertalacimiento de
las relaciones
Aerocomerciales de
Colombia con olros
paises del mundo

Acuerdos Suscritos
y/o memorandos de
entendimiente/
Negociaciones
estimadas * 100

Enviar comunicacién oficial a las
autoridades aeronduticas de los
paises con los cuales existen un
interés en suscribir un instrumenta
aerocomercial y/o revisar los marcos
existentes.

Confirmar y/o concretar reuniones
bilaterales eon los paises

15/01/2018 -
311212018

[niercambio de textos con la
contraparte ¥ consenso del articulado
2n suU mayor porcentaje.

Revision de los proyecios con ios
diversas actores involucrados
(entidades y/o autoridades
gubernamentalgs, aerolineas,
gremias, concesicnarios de

aeropuerios, comunidades)

15%

Base de gestién: B Instrumentos
bilaterales.

Con [a participacidn en un evento de
negoctaciones de la QACI, este es, la
Conferencia sobre negociaciones de
Servicios Aéress ICAN 2018, llevada a
cabo del 10 al 14 de diciembre de 2018,
en Naircbi -Kenia, permitié avances
significatives dande como resultado 19
Acuerdos de Servicios Aéreos con 20
paises y un total de 27 reuniones, de no
haberce llevado a acabo la citada reunién
el indicader se hubiera cumpiido en lo
previsto inicialmente.

H\1063-Asuntos
Internacionales\201 $\Bilaterales




Objetivos

Compromiscs

Actividades

Avance

Negociacion y suscripcidn def
Acuerdo bilateral

Mejorar los niveles
se seguridad
operacional del
Transporie Aéreo

Caneluir cronograma

de armonizacidn del

RAC a LAR para
2018

Hacer el estudio preliminar y elaborar
el anteproyecto de cada norma
aerondutica, y examinarlo y revisario
conjuntamente con el drea técnica
responsahble.

Eiaborar primsra versidn y divulgar
cada a proyecto de norma
aerondutica, recibir comentarios u
observaciongs, efectuar mesa de
trabajo si procede y hacer
cofrecciones si hay lugar

Elaborar segunda versidn, revisarlo
ton el drea técnica rasponsable y
hacer correcciones y efaborar version
tinal de cada proyecto de norma
aeronautica. Efectuar revision final,

diggramacitn v ajustes de
Someter cada proyecto ha visto
buenc de quisnes intervinieron en su
elaboracion, revision y aprobacidn y
enviarlo & firma de! director y
numeracion. .

Gestionar publicacion de cada norma
aerondutica adoptada, en el Diario
Oficial y proceder a su publicacién en
la pégina web de la entidad y si hay
lugar divulgario mediante charlas y

conferencias.

Fomentar [z
cobertura y el
crecimiento de la
aviacion civil.

Realizar un andlisis,
estudio y evaluacién
de unga propuesta
para fortalecer el
modelo de Atencion
al Usuario por quejas
en la prestacién de
servizios del
transporte Aéreo

Indicador FB‘::’::::;:; fin
# Normas
Armonizadas / 1351[-?115.’2:;188-
# Normas LAR 35
Nimero de
actividades
propussta / nimero 1;’%1;?;% -
de actividades
desarrolladas * 100

Proponer un esquema de vigilancia
comiin Aerocivil - Aerolineas

Explorar la implsmentacion de una
APP con énfasis educativo en
derechos y deberes de los usuarios.

Establecer como primera instancia la
obligatoriedad de las aerolineas para
resolver la quejas de los usuarios por
prestacion del servicio de tfransporte

Aéreo

Difusion redes sociales

Coordinar con los congesionarios de
aeropuertos en coadyuvar y Ia
Aerocivil en vigilar

% Cumplimiento

Peso
: % p Obs’::::’:;s dell oy cumplimienta | % Gumplimisnto afio
programado a 1er| d= Indicador tar oportunldad de programade a 2° | de indicador 2°
semestre Semestra mejora semestre Semestte
15% 7.5% 6,6% 14,1%
10% 5,0% 5.0% 10,0%

Evidenclas

Resullade

Deseripeién

Ubicacién

De 39 reglamentos LAR por armonizar,
s tiene lo siguiente:

1- Concluidos &! 100%, 31 reglamentos

RAC armonizados

2- En etapa final al 95%, 10 regiamentos

RAC
3- En tapa avanzada al 75%,2

reglamentos RAG

4- En atapa intermedia al §0%,1
reglamenio RAC

5- En etapa inicial al 0%, 1 reglamentos

RAC

Para un total de avance del 94%

httpffwww. aerocivil.gov.co/normativida

d

A traves de convenio interisdiitucional y

el magjo de software de contral ,

FACILITA, las PQRS pasan directamente

a la Superintendencia de Industria y
Comercic.SIC

1def



Firma de! Gerente Publico

Avanee Evidenclas
o Ghjetives Compromisas - Fecha inlclo - fin . Peso % Cumplimianto
N | ASTIveS o Indicader Actividades . L R
dd/mm/aa ponderado | o ymplimiacto | % cumplimiento °"""a’::r°|'::e’ el] of cumplimiants | % Cumplimienta afio eauftado
1er] de Jodi Ter . :;da a2"| de Indi 2° Descripcidn Ubicacién
. semestre Semestre
mejara
TESaATTONET T3S —
aclividades definidas
en el cronograma de
implementacion del
Fr]1ue\n'o Modelo - Mediante resolucidn 2405 de del 15 de
Fortalecer la gestién Integrado de Actividades . agosto de 2018, se integro el Comité | Acta No1 - Oficiio Bog 7 H Oficina de
5 y Gliciencia Planeacién y Gestisn desarrolladas/Activi| 15/01/2018 - (Informe de avance del crenograma de 10% 5.0% 5.0% 10,00% Intitucional de Gestion y Desempefio, se Planeacion.HA1010-
institucional -MIPG para el preste dades 31/112/2018 actividades ' ' i realizo la reunién de instalaciin el 27 de | Planeaciont201813010.081.1 ACTAS
aiio, definida por ¢! | Programadas “100 novismbre de 2018. Se generaron DE GERENCIA
decreto 1499 del 11 algunos compromisos,
de septiembre de -
2017 y su Manual
fat rH i
{Numero da No contaba
Dar tratamiento a los Hallazgos de con Hallazaa
Hallazgos de contraloria, control del gos N . .
Contraloria, Oficina | interno, auditorias Tratamiento a los Hallazgos de c te !a i [+] reglsira_ Ha_l[azgos pendigntes de la -
Fortalecer la gestion| de Contro! Interno, de calidad y 15/01/2018 - Contraloria, Oficina de Contral Si OE r? oria. Cantraiorla. Sin Fallazgos da Cantrol  Informe de [3 Oficina Fle Cantrol Intarmno
6 y eficiencia Auditorias de Calidad| discrepancias 211272018 Interne, Auditorias de Calidad y 10% 34% Ig g alzgfs 3,5% 6,90% lmernc_:. Se reglstr_an 5No Hallazgas Cuntrglona a 31'21!29.19‘
institucional y Discrepancias {las cerradas) / Discrepancias (las que apliquen al Ie't ontral Confromidades que 1|_ene coma Rep orte§ de'l S'steT?JgTONes"D”
que apliquen) conel | (Numero total de proceso de |a cual hace parte) r‘lfrnor}r'd responsable al Oscar Javier Imztcla_, que aplicattvo 150
tin de cerrar los Hailazgos de éEQI:- fﬂ_-[” ;l no se han trasladado a Lucas Rodriguez
mismos. contraloria, control omrominads
i o s sin avance
Total 100% 50,0% 47% 50% 47% 4% 93%
Concertacién para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)
3%
pd
')
FECHA 31M12/2018 m
JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ Ll GOMEZ
y
VIGENCIA 2018 Firma del Superviser Jerdrquico

3de&



ar sU Organizacion y rasciande su entorno de 5
gestitn,
Es conslstante en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Pueds aflanzar. 4
Su comportamianto se svidencla de manera regular en los entornos en los que se desenvualve. Puede mejorar. 3
No es cansistents en su comperlamiento, requiere da acompaRamiento, Pueda mejorar, 2
Su comportamlento no sa manliiesta, requiere da retrealimentagicn direcla y acompafiamiento. Puade mejorar. 1
valoraclon de los servidares )
Competencias publicos [1-5] N .
Valoracion Comentarios para la
o lon actual ! i
comunes Conductas asocladas N Par Subal “antatior Valorae] retroalimentacion
y directivas i s
60% 20%. 20%
‘Cumpla ¢on oportunidad en funcidn da estdndares,
objotivos y mates eslablecidas por la entidad, las 4 5 E
umclonea quo la soh asignadas
Asume responeabiidad por sus resultados £ 5 5
1 Grient k]
Comnpremela recurees ¥ llompos pars mejorar la
resultados i L fas 4 s a 4,7
minlmizar fos rlesges.
Raaliza todas as accones necesarlas para aleanzar
08 otjetives propunstos enhentanda los chstdculos 6 4 5
Tua ba prasenta
‘fotal Puntaja Evaluader a5 4.8 48
Mtianda y valora lng necesidades y peliciones de joe 5 5 5
usuaried y oa cludadanos on ganoral
Considera la necositades deTos usuarlos al dlsefiar 5 s s
proyetis o sefvicios.
. 14 Da respueta oportuna a las nevesidades de les
2 | Orimntacion al (05 e sermon & s tooosided s ofraco la 5 5 5
ciudadano  [enidad, 5,0
Establoce diferantes canales de comunlzaciso con el
i Gonocer sus '3 ¥ 5 5 5
responda a [as mismas.
Reonoon la interdapendencla entra ey nabajo y of da 5 5 5
alros
Tatal Puntaje Evafuador 5¢ 50 5.0
| Propotciona informacién verez, objativa y kasada on 5 5 5
hochos,
Faolita o acceso a la informacisn relasionada con
sus responsabilidades y con el servicio a gatge da la 5 5 L
entidad on que febora,
3 | Transparencia [pemaosia imparcielidad an sus decisionss. 5 5 H
Ejocula funciones ot baso en les normas y criterlos. s s s 50
aplicables.
Utfiza los: 1eeurses de la entided para of dasatiofio de- 5 5 5
las labores y prestacion del sendcio.
Tetal Puniaje Evaluader 50 50 60
Promuevn 22 mates de la crganlzaciin y raspeta gus 5 5
normas. 5
Compromisg - [Antep idades de o crgarizacisn o oue 4 5 5
propias necosidades
4 conia
IZacign |Amala ! diffcites. 4 5 5 4,8
Damucstia senlido do partenencla an todas sus 5 5
achuaciones 5
“Total Puntala Evaluador 45 5,0 50
Mantione 3 sus colaboradoros motivados & 5 4
Fomenta la somunicackin dlara, ditecta y concreta 4 3 5
Lid ilyn y mantiona gitpoa da trabaj
5 BTAZGC [desempodio contorma A ko estdndares, Promueue la 4 5 5
aficacia del oguipo.
47
Geneta un elima pasitivo y d sequridad on sus
colaboradures, 4 s E
Fornents [a participacidn da todos on loa qus unilica 5 N
ontuet zos hacia obistivos y metes Instilucionales. 5
Tots) Puntaje Evaluader 44 48 48
| Anticipa situscionas y fas oo, 4 5 4
Establoco abjetivas claros ¢ concisos, esirucluradas y 5 s 6
6 Planeacidn con les matas
Tracuco Jos objelives estratépicas on planes pricticos. 4 4 47
'y taciiblon, 5 4
Busca soiucionee: 4 los probiamas, 4 & &
Distbuye o llempo con sliciendia, 5 5 3
Extabiscs planes atternaiivos do accisn, 5 5 5
‘Total Puntaje Eveluador 45 48 4.8
— o, [—
Moyectos a raalizar. & s 4
Eleeiia tambics complejon y poinpromelidos onsus.
Toma de. etividades 0 en las funcionss qua fiana esignadas 4 5
7 Decisiongs  |ruande detecta problemas odificullades pata su 5
realizacitn, 47
s
Dicidle baja prockin. 4 4 5
Decids en situaclones da alia conpisiidad & 5
Incerlidumbre. § -3
Total Puntaje Evaiuador 45 4,8 48




valoracion de los servidaoras X
Compatencias publicos [1-5] . . -
Val Comentar
comunas Conductas asociadas Sunert anteziar Valoracion actual retroa!in:::t?c :’:rl‘a
y diractivas uparior Par Subalterno
0% 20% 20%
- dados de lormacin y Y B . i
propona atciones pala salikslacallas.
o el .
ol dasirollo intecxal dol smploado. 4 s 5
“Deloga de manera sleatva sabienda cuanda . R s
inlervanir ¥ suando ne hacarka.
Direccidny | 'Hace usode s habiidedss y racuso da su giupo
d Yas motas | 5 5 5
8 Desarrollo 48  |sapocuctiidad.
Persomal [ epas [ N 47
reconacimisnto del despmperio y eabs manojar 4 4 4
hibilmenia el bajo desampario.
[ Tlenen en cuenla Tas opiniones da sus colaboraroes, 4 5 5
Maniione con sus colaboradores felaclones da rospstol & 5 &
Total Puntale Evaluador 44 48 47
I oo o
enloine arganizacional. § s 9
Esl4 al dia en los aconlecimientas ¢laves del sector y 5 5 5
Conociml et Esterto.
9 del Entorno  |Coneco y haca ssouimiento a las polfticas " a 5
pubemameniales, 48
Identilica las lusrzas polillcas que afeclan la
organ|zacitn y las pasibles alienzas pata sumpl con 4 5 5
ek propdsitos organizacionales.
Total 45 48 50
[ valoracion final 95%)
FECHA aui2r018 R J\
 Firma deGaranta Publico Firma Superior Jararquica
VIGENCIA 204 LUCAS RODRKIUEZ GOMEZ JUAN CAHLOS SALAZAR GOMEZ




Nombre del Gerente Publico

LUCAS RODRIGUEZ GOMEZ

Area en la que se desempefia:

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

Fecha:

31/12/2018

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,

RETROALIMENTAGION Y EVALUACION DE

47%

PONDERADO

50%

VALOBACION DE COMPETENCIAS

4.8

PONDERADO

5%

NOTA FINAL

CONCERTACION

5%

CARLOS SALAZAR G()t\%z\

% CUMPLIMIENTO CONGERTADO

LUC Ol EZ GOMEZ

Firma del Superior Jerarquico '

FECHA: 3112/2018
VIGENCIA: 2018

Firma del Gerente Publico.




